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Preambulum

Udvozéljik honlapunkon! Készénjlk, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap hasznélatéval, az egyes Aruval, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas,
Uzemeltetd) adatai

Név:

HatKiss Kft.
Székhely:

4030 Debrecen, Zengd utca 13.
Levelezési cim:

4030 Debrecen, Zengd utca 13.
Nyilvantartasba vevd hatésag:

Debreceni Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam:

09-09-032051
Képviseld:

Kiss Norbert, Gigyvezetd
E-mail:

shop@deckmaster.hu
Telefonszam:

+36 70 754 4815
Addészam:

28792503-2-09
Honlap:

https://deckmaster.hu
Bankszamlaszam:

11738015-21462724
Szamlavezet6 bank:

OTP Bank Nyrt.

Tarhelyszolgaltatdé adatai

Név:

ATW Internet Kft.
Székhely:

1138 Budapest, Esztergomi Ut 66. fsz. 1.
Elérhet6ség:

+36 1 6000 289, info@atw.co.hu
Weboldal:

https://atw.hu/
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Fogalmak

Aru: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog, ideértve a digitalis
elemeket tartalmazé arut

Digitdlis elemeket tartalmazoé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgdltatast
foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitdlis tartalom: digitalis formaban elballitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladé és Vevd egyittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozé importér,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartéként tlnteti fel

Interoperabilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas
azon képessége, hogy egyditt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az
azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy - atalakitas szilkségessége nélkiil - egyitt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban
egyUtt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzodés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi
szerz6dés

Tartos adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mdédon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte
nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdotése érdekében a szerz6dé felek kizarélag tavollévok
kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmadja, 0nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kétd személy

Eladoé: A Honlapon keresztill ajanlattételi felhivast tevd szerzédést koté személy
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Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz&dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyaddak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

e 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kotelezd jétallas ala tartozd tartds fogyasztdsi cikkek korének
meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabdlyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrél

e 2011. évi CXII. toérvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
bellil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatélya

A kozottink létrejovd szerzddés tartalmat - a vonatkozd kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kételezettségeket, a szerzédés
|étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsséqi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
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A szerzO0dés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya alé tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az
Elad6 nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Az arak Ft-ban értendok, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy
Uzletpolitikai okbdl az Elad6 az drakat mddositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkotott

szerzédésekre. Amennyiben Eladé az 4rat hibdsan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz4dést még nem kotdttek a felek, Ggy az ASZF ,Eljaras hibas &r” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes kedvezményszazalékhoz
képest tévesen feltiintetett 4r (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-o0s kedvezmény feltiintetése
mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelel6en
csokkentett, helytelenil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaldan hibas arnak mindsil a fentieken kivil az az ar, melynek hibas voltat a fogyaszté az adott
helyzetben altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe
véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1)
bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

llyen hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds &ron torténé megvasarlasanak lehetdségét,
mely informacié birtokdban a Vevé eldéntheti, hogy megrendeli valds &ron az Arut vagy nem él ezzel a
lehetéséggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon létre szerzédés.

V4 []

Panaszugyintézés és jogérvényesitési
lehetbségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosséagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladé,
vagy az Eladé érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyaszték részére térténd
forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti el6:

e iradsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://deckmaster.hu
« irdsban az aladbbi email cimen keresztiil: shop@deckmaster.hu
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e irdsban postai Uton: 4030 Debrecen, Zeng4 utca 13.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv.
fogyasztdi panasz kezelésére vonatkoz6 szabalyai, hanem kilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara
eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsadra vonatkozé egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogdasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - széban vagy irdsban kézolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladé a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
fogyasztdnak legkésdbb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia
kell az alabbiakat:

a. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h. az arra vonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele soran az a. és c.
pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6kdnyv aldirdsat megtagadija, az Eladé a
szbbeli panasz elintézése sordn az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi el6irdsok alkalmazasat
mellézi

Ha a fogyasztd a szébeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg,
vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz elintézése soran az
irasbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi el6irasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elado - ha az Eur6pai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben igazolhato
moédon megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Eladé
indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén az Eladé koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye,
tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békélteto testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladd tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, lrlapot biztosit, kdteles a fogyasztd
altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladé a szébeli panaszrél felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig kdteles megérizni, és azt az ellenérz6 hatésag
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felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.
A panasz elbirdlasat kovetden a hatésag dont a fogyasztédvédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetdsége itt talalhato:

Févaros Korma ové i Féosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszém: (1) 450-2598
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
llletékesség: Budapest févaros terilete

Bécs-Kisk

Varmegyei Korma F ové i Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:

Pest Va a ové i Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa u. 10-12,

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
llletékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Korma i F ové: i Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok t muszak meresugyi-es

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kisk g ezet] muszaki-engedel fogyasztovedelmi
llletékesséq: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Korma 6vé i Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, J6zsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Baranya vérmegy

Borsod-Abalij- Zemplén Varmegyei Kormanyhis 6vé i Osztaly
Cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Telefonszém: +36 66 546 150 Honlap:

Honlap: hups //kormanymvata\ok hl ‘manyhivat: bauj-zemplen/meg’ rveze muszaki-enge -meresugyi
https://korn hu/kormanyhi vezet/k k g fog! delmi lj-Zemplén varmegye

llletékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhi ové i Osztaly Fejér va ové i Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rékdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/ -muszaki-er
llletékesség: Csongrad-Csanad varmegye

meresugyi-es

Cim: 8000 Székesfehérvér, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/meg ezet) muszaki-er esugyi-es
liletékesség: Fejér varmegye

yor-M Sopi a i F ové i Osztaly Hajdu-Bihar Varmegyei Korma F ové i Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan utca. 7. Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Telefonszam: +36 96 795 950 E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Honlap: Telefonszam: 06 52 533 924

https://korm hu/kormanyk lok/gyor-m pron/meg vezet muszaki-er esugyl-es Fax: 06 52 504 105

llletékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megy t muszaki-er meresugyi-es
llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Korma 6vé i Osztaly Ja Szolnok V& gyei Kormanyhi ové i Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216. E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

E-mail: fogyved@heves.gov.hu Telefonszam: 56/795-165

Telefonszam: 06 (36) 515-469 Honlap:

Fax: 06 (36) 516-040 https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Honlap: é ég: Jasz-Nagyk Inok va

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat ezety muszaki-eng i delmi

llletékesség: Heves varmegye

Vérmegyei Kormanyhi ové i Osztaly Négrad Varmegyei Korma 6vé i Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya Bérdos LéaszI6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet, ki-engedely
llletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Va i a i F ové i Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasértéri dt 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszém: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/sor y vezet/kozlekedesi-muszak \eresugyi-es
llletékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei a ové i Osztaly

Cim: 7100 Szekszérd, Kiskorz tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivat: y ezet) muszaki y meresugyi-es
llletékesség: Tolna varmegye

Varmegyei Korma i F ové i Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510
Honlap:

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Gt 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet -muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
llletékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-B

g Varmegyei Korma i F ové i Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhéza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszadm: 06 42 500 694

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhi -szatmar-bereg/r szervezet muszaki-en
llletékesséq: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Va anyhi ové i Osztaly

Cim: 9700 Szombathely Wesselényi u. 7

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/k muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Vas varmegye

Zala va i a i ové i Osztaly

Cim: 8900 Za\aegerszeg Pintér Mateu 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok vezet, muszaki-eng; fogyasztovedelmi

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok P g ezet/ -muszaki-engedel g delmi
llletékesséq: Veszprém varmegye

Zala vérmegy
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Birésagi eljaras

Az igyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol

sz016 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testlleti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, Ugy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodési helye
vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjelélt Békéltetd Testilethez fordulni. A
békélteto testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil

megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A békéltetd testlilet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja

meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyittmkodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testilet felhivasara hataridon belill valasziratunkat megkdldeni a békéltetd
testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezséqg létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kételes. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozdasara feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a

meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltetd testiletnél altaldnos alavetési nyilatkozatot.

A Békélteto6 Testllletekrdl bévebb informdcid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testuletek

elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékesséqi terilet: Borsod-Abalj-Zemplén vdrmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséq:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

llletékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyo6r

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
varmegye, Veszprém varmegye Zala varmegye

Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyédr, Szent Istvén ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar llletékességi terllet: Pest Varmegye
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdséq:
Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testuleti eljaras fogyasztonak nem
minosulé személyek esetén

A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztdnak
mindsul:

- az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

- a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egytt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe,
vagy a kereskedelemrdl sz6l6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol,
hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

-a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maddositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
mindsul6 vallalkozas.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabadlyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol sz6l16 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi miinek mindsul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhaszndalasa, illetve barmely olyan alkalmazdas hasznalata, amellyel a
weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbdazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal,
forras feltliintetésével lehet. A jogtulajdonos: HatKiss Kft.
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozd
tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhatd Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld lefrdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Feleldsség a
megadott adatok valdsagaert

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal
bevitt adatok mddositasara (a bdngész6ben a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott
adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevé véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belil
kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositadsat a megrendeléskor megadott
e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

A szerzOdés |étrejotte

A vasarlas folyamata, Ajanlattétel

A megrendelni kivant Aru részletes jellemz8irél, rarél a Vasarld az Aru nevére vagy az Arut 4brézold képre
torténd kattintast kdvetéen tajékozddhat az Arut részletesen bemutaté oldalon (tovabbiakban
Termékoldal). A Vasarlé a Termékoldalon szerepl8, az Aru &rat részletezd ,Kosarba teszem” feliratra
kattintva tudja az Arut virtuélis kosaraba helyezni. Amikor Vasarlé az Arut a kosaraba helyezi
automatikusan atiranyitédik a kosaraban szerepld Aru(ka)t, a valaszthatd szallitasi-, és fizetési médokat,
esetleges kedvezményeket részletez6 oldalra (tovabbiakban Kosaroldal). Ha a Vasarlé kuponnal
rendelkezik, lehetésége van kuponjanak kddjat a Kosaroldalon megadnia. A kuponkéd megaddsa utdn a
kuponkdd mezdé mellett taldlhaté ,,0K” gombra kattintva a Webdaruhaz lizenetben értesiti Vasarlét a kupon
érvényességérdl illetve esetleges érvénytelenségérdl. Uzemeltetd csak érvényes kuponkéd megadésa
majd a kuponkdéd mez6 mellett taldlhaté ,0K” gomb lenyomdsa esetén koteles a kupon altal biztositott
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kedvezményt a Vasarlé megrendelésének végdsszegébdl levonni. A Kosaroldalon lehetéség van tovabba a
kosarban szerepld Aru(k) kosarbdl valé eltdvolitdsara. Enhez az Aru soraban talalhat6 , Torlés” feliratd
gombot kell Vasarlénak megnyomnia. Ha a Vasarl6 a Kosaroldalon mindent rendben talal, akkor a
megrendelési folyamatot a Kosaroldalon taldlhat6 ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva folytathatja. A
megrendelés ezt kdvetl Iépése a Pénztar oldal (tovabbiakban Pénztaroldal). A vasarlashoz eldzetes
regisztracié nem sziikséges. A sikeres megrendelés érdekében a Pénztaroldalon a Vasarlo altal kotelez6en
kitoltendd mezdk a kdvetkezdk: Vezetéknév; Keresztnév; E-mail cim; Telefonszam; Szamlazasi név;
Irdnyitdszam; Varos/telepllés; Utca, hdzszam; Emelet, ajtd. Ezen tulmenden a sikeres megrendelés
érdekében a valasztott szallitasi médtél fliggden a szallitds sikerességét biztositandd kiilonbdzd szallitasi
informacidk Vasarlé altali megadasa is kotelez6. Emelett Vasarldnak lehetdsége van a rendeléssel
kapcsolatos egyéb megjegyzéseit az ,Egyéb megjegyzés a rendeléssel kapcsolatban” cimkéjli mezében
megadnia. Az adatok helyes kitéltése utan Vasarlé ,Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben irtakat
elolvastam és elfogadom.” felirat mellett taldlhaté kipipalhaté mez6 bejeldlésével majd a ,,Megrendelés”
gombra kattintassal véglegesitheti és kildheti el megrendelését Uzemeltetd részére. Vasarlé a
~Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata - az Uzemeltetd jelen ASZF szerinti visszaigazolésa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utdn. A Vasarlé az adatbeviteli hibdkat a megrendelés sordan a megrendelés
véglegesitése eldtt barmikor javitani tudja. Amennyiben a Vasarl6 az online megrendelési folyamatot az
ott kért adatok megadasaval véglegesitette, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlé részérdél ajanlatnak
mindsil. Ezen ajénlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy Uzemeltetd a V&sarl6 ajanlatat
elfogadja.

Ajanlattétel visszaigazolasa

Uzemeltetd a megrendelés véglegesitésével elkiilddtt ajanlatra, az ajanlat megérkezését kévetden
automatikus e-mailben (tovabbiakban Visszaigazolas) valaszol Vasarld részére. Ezen Visszaigazolas
megerdsiti, hogy Uzemeltetd megkapta a Vasarlé 4ltal elkiildétt megrendelést. A Visszaigazolas
tartalmazza tovabbé a megrendelés részleteit: megrendelt Aru(k) neve, egységéra; Aru(k) aranak dsszege;
kedvezmény(ek) dsszege; szallitasi méd megnevezése; fizetési mdd megnevezése; szallitasi dij; esetleges
fizetési tranzakcié eredménye; esetleges tovabbi teenddk, fizetéssel, szallitdssal kapcsolatos informaciok.
A Visszaigazolds nem jelenti a Vasarlé megrendelésének elfogadasat, hanem csupdan arrél tajékoztatja a
Vasarlét, hogy megrendelése beérkezett az Uzemeltet6hdz. Ajanlatanak/megrendelésének Uzemeltet6hoz
torténd beérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez. Uzemeltetd a Vasarlé ajanlatat egy
kilon elfogadd e-mail (tovabbiakban Rendeléselfogadas) Utjan fogadja el melyben tajékoztatja Vasarlot,
hogy ajénlatat elfogadta és a megrendelés feldolgozésa elkezd8dott. A szerzédés az ajanlat Uzemeltetd
altali elfogadasardl sz616, az Uzemeltetd &ltal a Vasarl6 részére megkildétt kildn e-mail
(Rendeléselfogadas) Vasarlohoz torténé megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasarol sz4l6 e-mail megérkezésével. A Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha a
rendelés elkildésétsl szamitott 48 6ran beliill nem kapja meg az Uzemeltetétél az elkildétt rendelésére
vonatkozé Rendeléselfogadast. Ha a Vasarlé a Rendeléselfogadasban szerepld adatok tekintetében hibat
vesz észre, azt a Rendeléselfogadas beérkezését kovetd 24 6ran belil kételes jelezni az Uzemeltetd felé. E
hataridd elteltét kdvetden a Rendeléselfogadast az Uzemeltetd akként tekinti, hogy az abban foglalt
adatok maradéktalanul helytalléak és a Vasarlé altal nem kifogasoltak. A megrendelés elektronikus Uton
megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés -
amennyiben a Vasarlé a szakmaja, 6nallé foglalkozadsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A Felek kozott a fentiek alapjan nem jon
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létre irasba foglalt szerz8dés, a rendelés azonban Uzemeltetd adatbazisaban rogzitésre kerlil és kés@bbi
idépontban is hozzaférhetd.

Teljesitesi hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl szamitott
legfeljebb 30 nap.

/ 7/ / ] / " 7/ " /
Szallitasi modok, fizetesi modok
A Webdaruhdzban elérhetd szallitasi- és fizetési médokat, illetve az ezekhez kapcsolédé dijakat a

Webaruhaz ,Szallitasi, fizetési moédok” oldala tartalmazza, amely oldal a
https://deckmaster.hu/szallitasi-fizetesi-modok URL-en érheté el.

Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-pénz
elfogaddsara alkalmas fizetékapu, amely verhetetlen drai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik.
Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciét kovetéen. Mivel a bankkdartya-szamokat
egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszé
megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehetdség,
valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldast. A
tranzakciok valds idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet Iatni a beérkez6 tételeket. A Barion
felhaszndldk az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tébb boltban és vendéglatéhelyen mobillal
is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsagot
az MNB felligyelete garantdlja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni
védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Ha ezt a fizetési mddot valasztod, akkor a rendelés utolsé 1épéseként atiranyitunk a Barion oldalara, ahol a
kartyaadataidat megadva jévahagyhatod a rendelés 6sszegét. A Bariontdl a bankkartya adatok
webaruhazunkhoz semmilyen kériimények kézott nem jutnak el. A Barion Zrt. 100%-0s biztonsaggal
hasznalhat6, magyar alapitdsu cég. Tovabbi informacio:
https://www.barion.com/hu/tajekoztato-biztonsagos-online-fizetesrol

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mér gy rendelt Arut, hogy azt a kiszéllités soran nem vette &t (ide nem értve
azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az
Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru arénak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
tutaldssal fizetett Aru esetén Vevd a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
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valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi
dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Kilfoldre torténd értékesités - tertleti alapu
tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladé nem kilénbdzteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az
Eurdpai Uni6 tertletén bellli vasarlokat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz
allampolgarsaguk, lakdhelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a vasarlé
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a véasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlét ezekrdl a kdvetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru &tadasa érdekében a magyar vasarldkat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben a vésarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag terliletére, vagy barmely
mas Eurdpai Uniés tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben
megjelolt szallitasi médon.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a
nem magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a vasarld kérheti, hogy az Aru szallitsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar
vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlé a szallitasi
dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett
idépontig, az Eladd a szerzédést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi
jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A

12



Deckmaster.hu - ASZF

fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyulé szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridon belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi
jogét a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkdtése elbtt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilondsen a Korm.
rendelet 22. §-dban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardél nem tajékoztatta a
fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12 hdnappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az
elallasi hataridé lejartat kdveté 12 hénapon bellil megadta a fogyaszténak az eldllasi jog gyakorlasaval
kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridd az e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elkdldi.

irdsban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elélldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni
hataridén belll.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetbden koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetén
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Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstél, az Eladd
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtoél eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott
tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondds esetén az Eladé a
fogyasztdnak visszajard dsszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd késedelem
miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkodltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgéltatésa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz8déstdl, koteles az
Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 az Arut a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek
viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut izlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha
a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott
kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozéssal vald kozlése
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idépontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg
tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott
Arut nem &Il médunkban atvenni.

Fogyasztd feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz0dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzGdést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas &ltal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol
figg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére Allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak;

d. romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kdvetd felbontdsa utdn nem killdhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolésu aru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdveto felbontasa utan nem
kildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitédsahoz sziikséges
hasznalat az eldllasi jog elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté moédon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld
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szerz8dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m. a nem targyi adathordozon nydujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Az aruk megfelelosegének szavatolasara
vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jétallasra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzOdésekre
vonatkozodan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tdjékoztatd kizarélag fogyasztdnak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsll6 vasarléra vonatkozd szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerzO0deésszerU teljesités kovetelményei
fogyasztdi szerzddés esetében

A szerzddésszerl teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoéi szerzddés
keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

¢ meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté
legkésbbb a szerz6dés megkdtésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatdval -
ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
lgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljon - tovabba- a szerz4dés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy muszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartdsi kddex eldir

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzoékkel - kiilonésen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru
esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt
vevd méas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy
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cimkén tett - kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskdtést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdséanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé médon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzOdésszerliségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket
tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz8désszerliségének fenntartasahoz
szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

* a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és
a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a
fogyaszté altal észszerlen elvarhato; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem
felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo6 frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kilon tajékoztatast kapott
arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

SzerzOdésszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzodés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyuijtja. A felek eltéré megallapodasanak
hianyaban az Eladd a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztdonak
a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre alld legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez
szlikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e
célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas
szerzddésszerliségének fenntartdsahoz szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz4dés alapjan a digitdlis tartalom szolgdltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil
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folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerzddés teljes
id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerd hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladé nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizérélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl
fakad, feltéve, hogy

 az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen
telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kildn tajékoztatast kapott
arrdl, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektdl,
és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszté digitdlis kornyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

* a digitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Elado felelésségvallalasa
mellett végezték; vagy

e a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszerdtlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténd
folyamatos szolgdltatasarél rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibdért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik
felismerhetdévé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatdsrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladé, ha
bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas mUiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megelézbéen vildgos és kdzérthetd
maddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszté koteles egyuttmiikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszk6zok alkalmazasaval -
meggy06z6édhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitdlis kdrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget
ennek az egyuttmuikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrol a szerzédéskotést
megel6zben vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy

* a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzO6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerzédés
szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerltlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Eladé
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen Gzembe helyezés az Eladd
altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas
szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.
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Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi izembe, vagy az Gizembe helyezés az Elad6
felelsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az
Uzembe helyezés befejezddott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az
Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy két évet
meghaladé idétartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt
kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatosséagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat, vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az ttérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatél szamitott eqgy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi
kérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

¢ az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6évé valasa elétt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
¢ az Elad6 megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
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szerzOdésszer(ivé tételét

* a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd, vagy

¢ az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztédnak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszerlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételdar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziilkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva &ll6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kdzblte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgdltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzbdésszer( teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhato el
észszer(ien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

¢ a Fogyasztonak az Elad6 koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
¢ az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

Az Eladé a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé véllalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitédsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testilethez fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
fogyasztoét.
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Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a
vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato idétartamardl.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hdénapon belll kozolt hibat késedelem nélkll k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbél
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom
szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitdlis tartalom szolgaltatasara irdanyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne;

b. az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszté altali kdzlésétdl
szamitott észszer( idén belll téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

c. ismételten teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzOdésszer(vé tételét;

d. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz8dés azonnali
megszintetését teszi indokolttd; vagy

e. az Eladé nem vdllalta a szolgaltatds szerz6désszer(vé tételét, vagy a kortiiményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem
nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas jellegére
és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétél szamitott észszerd idén beldl
téritésmentesen szerzédésszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
mUszaki jellemzéitél fliggéen az Eladé megvalaszthatja a digitdlis tartalom szerzédésszerlivé tételének
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maodjat.
Az ellenszolgdltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak

szerzédésszer( teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitasanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely idétartam alatt a
szolgaltatas nem volt szerzédésszerd.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizarélag
személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladé részére, a fogyasztd
jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszté koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszto felhivasa ellenére az Eladda digitalis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott
pothatariddn bellli szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre val6 felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

¢ az Eladé a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy
nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat; vagy

« a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés kortlményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatdrozott idépontban térténd teljesités, és az Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszer( volt, az erre
az id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgaltatdsnak azt a
részét kell visszatériteni, amely a nem szerz8désszer( teljesités iddszakara vonatkozik, valamint azt a
fogyasztd altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerzédés megszintetésének elmaradasa
esetén a szerz6dés hatralévl idétartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsdra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az
Elad6 haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6
maodon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési
maodot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb haszndlja a
digitalis tartalmat, igy kiloénosen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszt6 felhasznaldi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni kdteles a digitalis tartalom hasznalatatdl és
ezek elérhetdvé tételétdl harmadik személy szamara.
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Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozdn tértént, a fogyaszté az Eladonak a
megszintetésrél valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll k6zolt kérésére, az Eladd
koltségére koteles a fizikai adathordozét késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megelézd idészakra vonatkoz6
hasznalataért a szerzddésszer(lien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat kdteles fizetni.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* az Aru hibéja jogszabély vagy kételezé hat6sagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.
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Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé j6tallasra koteles a kotelez6 jotallas ald tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarél sz616 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U] tartds fogyasztasi
cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és
alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egytt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A kotelez0 jotallas ala tartozé fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhaté: A kotelezé jétallas ala tartozd
tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarél sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jotallasbdl ered6 jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték
megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a
fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100
000 forintot, ez esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altalanos forgalmi

adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jétallas
esetén?

Jotallasi jogok

A Vevd jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Eladé altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jétallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vevl részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az Gzembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az izembe
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helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra
vagy kicserélésre nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét
tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere vérhaté idétartamardl. A Vevé az ASZF elfogadéaséval
hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa esetén az Eladd részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltéré rendelkezése hidnyaban az Elado koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi addrél sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

Ha a fogyasztdsi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladé részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem ker(l sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatéaridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Eladé koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltliintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz416 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az izemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett
kijavitas irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyaszté ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testilethez
fordulds lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztoét.

Kivételek a jotallas aldl

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt eléirdsok az elektromos kerékparra,
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elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra,
lakdkocsira, utanfutés lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jdrmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil
teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kilonbség az
altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezobb a
bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a hdrom munkanapon belili csereigény
intézménye az U] tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastdl, illetve az lzembe helyezéstdl szamitott 3 munkanapon bellll érvényesit csereigényt, az
Elad6é nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belil kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdség, az Eladd koteles a jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szélé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a fogyaszté részére
haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara
vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyaszténak nem minosul6 Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsild Vevo - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.
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Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jétallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztdnak mindsiild vasarlét illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztdnak nem mindsilé vasarldkra is kiterjedd gyartdi jotallast
biztosit, azt kozvetlenll a gyarténal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és k6zépvallalkozasokra vonatkozo kilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivul eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl sz6l6 térvény szerinti
mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) irdnyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd
héonapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat, vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hénap
eltelte utdn azonban mar a On kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
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Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* az Aru hibéja jogszabdly vagy kételezé hat6sagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Adatok tarolasa

Vasarl6 bizonyos adatait az Uzemeltetd térolja. A tarolt adatok kérét, az adattarolas céljat és egyéb
korilményeit a Webaruhaz mindenkori hatalyos Adatvédelmi Nyilatkozata tartalmazza, mely folyamatosan
elérhet6 a https://deckmaster.hu/adatvedelem URL-en elérheté weboldalon.

Véasarlé elfogadja, hogy az Uzemeltetd altal izemeltetett Webaruhaz felhasznéléi adatbazisaban térolt
barmely, a vasarlas sordn megadott adat az Uzemeltetd altal dtadasra keriiljon a WEBSHIPPY
Magyarorszag Logisztikai és Szallitmanyozasi Kft.(1044 Budapest, Ezred u. 2. B. ép. 13.), mint adatkezel6
részére. Az adattovabbitas célja: a megrendelt Aruk eljuttatdsa a vasarléhoz, az Aruk csomagoldsa, a
csomag atadasa a kézbesitést végz0 szolgaltatd részére, visszaru kezelése.

ASZF egyoldaltd médositasa

Uzemeltetd jogosult a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket barmikor, egyoldaltan médositani. A
maddositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen leadott megrendelésekre alkalmazanddk.
Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véltoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkil, és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026.01.01.

Jelen ASZF letélthetd: https://deckmaster.hu/docs/ASZF.pdf

Zaro rendelkezések

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben kiilonésen de nem kizarélagosan a Polgari Torvénykonyvrol szélé
2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.), a
fogyasztdvédelemrol széld 1997. évi CLV. térvény, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény, a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairél sz416 2008. évi XLVIII. térvény (gazdasagi reklamtorvény), az informacids dnrendelkezési
jogroél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai az iranyaddak.
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