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Flallasi tajékoztatd

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi
jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A
fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyulé szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgdltatott Arunak,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkoétésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkotése elétt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kdtottséget megszinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilonésen a Korm.
rendelet 22. §-aban foglaltakrél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a
fogyasztét, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az
elallasi hataridd lejartat kovetd 12 hdnapon belil megadta a fogyaszténak az eldllasi jog gyakorldsaval
kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi
vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan, a honlaprol is let6lthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy eldllasi funkcié
hasznalataval gyakorolhatja.

Az elallasi funkcioé olyan online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyasztd kézdlheti a vallalkozassal azt a
dontését, hogy eldll a szerz6déstdl, a nevét, az eldllassal érintett szerz6dést azonosité adatokat, valamint
azon elektronikus eszk6z adatait, amelyen keresztil a fogyaszté meg fogja kapni az elalldas megerdsitését.

Az eldllasi funkcié a Honlapon az ,Eldllas a szerz6dést6l” hivatkozdson keresztiil érheté el. A fogyaszté az
online eldllasi nyilatkozatot az ,Elallas megerdsitése” szoveggel elladtott megerdsité funkcié hasznalataval
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kildheti el az Eladdnak.

Az Eladé a fogyaszté részére az eldllasrél vald tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem nélkdl, tartds
adathordozoén atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkdildés
napjat és idépontjat.

Az online elallasi funkcié a Honlapon az alabbi helyen érhetd el: https://deckmaster.hu/elallas.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elalldsi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elkdldi.

irdsban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén bell.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszté elallasa
esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstél, az Eladé
legkésbbb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté
altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt
koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi méd valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maddja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési médddal megegyezd modon tériti
vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem
miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkodltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevéshé koltséges szokdasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
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nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy
felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstdl, koteles az
Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru tvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hatéridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatéridd lejarta elétt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek
viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kézvetlen kéltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha
a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott
kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozé - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy uténvéttel vagy portésan visszakildott
Arut nem &Il médunkban atvenni.

Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonségainak és miikodésének megéllapitasdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem
gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogéat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a
fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével
kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl

flgg;
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olyan nem el8re gyértott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak;

romlandé vagy mindségét révid ideig megérzd Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kévetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjik Ont, hogy olyan zart csomagolésu &ru
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalat az eldllasi jog elvesztését eredményezi.);

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetden elvélaszthatatlanul vegyiil méas
Aruval;

. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem

befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl
szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;

. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi

fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az adtadast kdvetbden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmdu-

kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld
szerzOdés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.




