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Az aruk megfelel6ségének szavatolasara
vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jétallasra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzOdésekre
vonatkozoan

A fogyasztéi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztatd kizarélag fogyaszténak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsil6 vasarléra vonatkozd szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerU teljesités kovetelményei
fogyasztoi szerzddés esetében

A szerzddésszerl teljesités kovetelményei dltaldanosan fogyasztéi szerzddés
keretében eladott aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek minésiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

¢ meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzdékkel

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté
legkésbbb a szerz6dés megkdtésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatdval -
ideértve az izembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
lgyfélszolgdlati tAmogatdst - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatdarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy mUszaki szabvany hidnydban az irdnyad6 magatartasi kddex eldir

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kiilonésen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru
esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselbje vagy az értékesitési lancban részt
vevé més személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvénos - kiildnésen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskdtést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd bizonyitja, hogy
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e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
¢ a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerzddésszerliségének egyedi kdvetelményei digitalis elemeket
tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszerliségének fenntartdsahoz
szikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és
a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzddés jellege alapjan a
fogyaszté altal észszerlen elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott idszakon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éves idészakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem
felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkoz6 frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

1. az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossdganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott
arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktél, és az adasvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerd teljesités kovetelményei fogyasztodi szerzodés keretében eladott
digitdlis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak
hidanydban az Eladé a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyasztdénak
a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez
szikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e
célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kerilt.

Az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz0désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzddés alapjan a digitalis tartalom szolgdltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzddés teljes
id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerd hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket,
az Eladé nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizérélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl
fakad, feltéve, hogy

e az Elad¢ tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszté altali
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elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és
e a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tdjékoztatdst kapott
arrél, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl,
és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibdja a fogyaszté digitalis kérnyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integraldsat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Elad¢ felelésségvallaldsa
mellett végezték; vagy

« a digitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(tlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzddés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik
felismerhetdvé.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszté
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha
bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas muiszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6zbéen vilagos és kdzérthetd
maodon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttmiikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a mlszaki szempontbdl
rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszk6zok alkalmazasaval -
meggydzédhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget
ennek az egyuttmikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrdl a szerz6déskotést
megeldz6en vildgosan és értheté mddon tadjékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy

¢ a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
¢ a szerzO6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgdltatas, a szolgaltatas szerzédés
szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerzddés hibas teljesitése
Az Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Eladé
felelsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gizembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen (izembe helyezés az Eladé
altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds
szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hianyossdgainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi Gizembe, vagy az (izembe helyezés az Eladd
felelsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az
lzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az
Elad¢ felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé
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idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy két évet
meghaladé idétartam folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idétartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatosséagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykdnyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat, vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket
tartalmazé aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi
kérilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megsziintetni, ha

¢ az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6évé valasa elétt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
¢ az Elad6 megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszer(ivé tételét
* a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszerlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét
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terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetdvé valasa elbtt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az Aru kijavitadsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgdltatas leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzOdésszer( teljesités esetén jarod, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét érinti,
és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyasztd az adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhato el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld drukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

¢ a Fogyasztonak az Eladd kéltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatdamasztd igazolast atvette.

Az Eladé a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testllethez fordulds lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koételes értesiteni a
fogyasztot.

Az Eladdénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendét napot meghaladja, akkor az Eladé a
vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
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figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbél
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom
szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne;

b. az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszté altali kdzlésétdl
szamitott észszerl idon belll téritésmentesen nem teszi szerz6désszer(ivé;

c. ismételten teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét;

d. a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzédés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta; vagy

e. az Eladé nem vdllalta a szolgaltatds szerz6désszer(vé tételét, vagy a kortiiményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer( hataridon belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem
nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére
és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali kozlésétél szamitott észszerd idén beldl
téritésmentesen szerzédésszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
muszaki jellemz6itdl fliggéen az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerzddésszer(ivé tételének
madjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak

szerzOdésszer( teljesités esetén jarod, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nydjtott szolgaltatas
értékének kilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztil nyUjtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely idétartam alatt a
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szolgaltatas nem volt szerzédésszerd.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizarélag
személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladé részére, a fogyasztd
jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszto felhivasa ellenére az Eladda digitalis tartalom késedelem nélklli vagy a felek altal elfogadott
pothatariddn bellli szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzddést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

e az Elad¢ a digitdlis tartalom szolgdltatasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat; vagy

« a felek megallapoddsa alapjan vagy a szerz6déskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités, és az Elad6 ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerzddés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerzédésszer( volt, az erre
az idészakra jard ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a
részét kell visszatériteni, amely a nem szerzédésszerU teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a
fogyaszté altal elére megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradasa
esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az
Elad6 haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasarél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belll koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vdllalkozas a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
maddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési
maédot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb hasznalja a
digitalis tartalmat, igy kilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszté szamara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszté felhasznaldi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartdézkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatol és
ezek elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tértént, a fogyaszté az Eladdénak a
megszintetésrol valé tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll kdzolt kérésére, az Eladd
koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitalis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megeléz6 idészakra vonatkoz6
hasznalatdért a szerz8désszerlen teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat koteles fizetni.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egyltt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyéarté altali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarté akkor mentes(l termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesilléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Elad¢ jotallasra koteles a kotelezd jotallas alad tartozod tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol sz616 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U] tartds fogyasztasi
cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és
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alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

A kotelez6 jotallas ala tartozd fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhatd: A kotelez6 jotallas ala tartozd
tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl sz6l6 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Az Eladd nem koteles jétallasi jegy kiallitasara, illetve a
fogyasztd részére torténé atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100
000 forintot, ez esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jétallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi

adoéroél szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jétallas
esetén?

Jotallasi jogok

A Vevd j6tallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott
esetekben drleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy

a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon belil, a jogosult érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Eladé altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendil is bejelentheti.
Ervényesitési hatarido

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevd a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vevé részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe
helyezést az Eladd, annak megbizottja vagy az Gizembe helyezésre jogosult mas személy végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vev0 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tdl helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi
hatdridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra
vagy kicserélésre nyitva allé hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
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Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamardl. A Vevé az ASZF elfogadasaval
hozzajarul, hogy szamara a tadjékoztatds elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali tvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén az Elado részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlé eltérd rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Eladé részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem kertl sor, - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotdllasi idotartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a
fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban - az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bell
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl sz416 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tdmegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az izemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyaszté ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé véllalkozas a fogyaszté jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez
fordulas lehetdségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kivételek a jotallas aldl
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirdasok az elektromos kerékparra,

elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra,
lakdkocsira, utanfutés lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.
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Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté kilonbség az
altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezobb a
bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellili csereigény
intézménye az U] tartds fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastdl, illetve az zembe helyezéstél szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, az
Eladd nem hivatkozhat a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bell kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, az Eladd koteles a jétallasi jegyen, ennek hidanydban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a fogyasztd részére
haladéktalanul visszatériteni.

Mikor mentesil az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

Az aruk megfeleloseégének szavatolasara
vonatkozo termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyasztonak nem minosuld Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsiil6é Vevé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On éltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jétallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak mindsiil6 vasarlét illet meg.
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Amennyiben az Aruhoz a gyérté a fogyaszténak nem mindsilé vasarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast
biztosit, azt kozvetlenll a gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo kulon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizardlag a szakmadja, onallé foglalkozdasa vagy luzleti tevékenysége
korén kivul eljaro, a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl sz6l6 térvény szerinti
mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd
honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat, vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til
nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott 6 hénap
eltelte utdn azonban mér a On kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elballitdjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban egytt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

A gyarté milyen esetbhen mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
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e az Arut nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* az Aru hibéja jogszabély vagy kételezé hat6sagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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